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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach chién lwgc ra soat, cip nhat
Ké hoach chién lwoc giai doan 2022-2025, dinh hwéng dén 2030
ciia Trung tim Kiém dinh chit lwgng giso duc

GIAM POC TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Quyét dinh sé 5570/QP-BGDDPT ngay 22 thang 11 ndm 2013 cia B trieong
B¢ Giao duc va Pao tao thanh ldp Trung tam Kiém dinh chat luwong gido duc — Dai hoc
Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 124/0P-PHQG-TCCB ngay 24 thing 02 ndm 2014 cia Gidm
doc Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché vé té chitc va
hoat déng cuia Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc, PHOG-HCM;

Can ctr Quyét dinh sé 381/0D-DHQG ngay 23 thang 4 ndm 2019 cia Gidm doc Pai
hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc bé sung Quy ché vé té chirc va hoat dong
cuia Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc, DHOG-HCM:;

Can cit Ké hoach chién luwoc giai dogn 2022-2025, dinh huong dén 2030 cua Trung
tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Dai hoc Qué'c gia Thanh pho”’ Ho Chi Minh

Theo dé nghi ciia Truéng Phong Dich vu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ké hoach chién luge ra soat, cap nhat Ké hoach chién luoc giai
doan 2022-2025, dinh huéng dén 2030 ciia Trung tim Kiém dinh chat luong gido duc -
Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Toan thé vién chirc, ngudi lao dong cua Trung tim Kiém dinh chat luong
gido duc - Pai hoc Qubc gia Thanh phé Hd Chi Minh trién khai thuc hién cac noi dung cua
K¢é hoach chién luge da ra soét, cap nhat theo ding quy dinh hién hanh, phan diu dat duoc
cac muc tiéu ctia K& hoach chién lugc.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Chanh Vin phong, Trudng cac

Phong chirc ndng va cd nhan c6 lién quan cia Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc -

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, PDV.
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Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Qubc gia Thanh phé H6 Chi Minh
da trién khai ra soat Ké hoach chién lugc giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nam
2030: (1) danh gia két qua thuc hién giai doan 2022-2023, dé lam co s& ra sodt, diéu
chinh va bd sung cac ndi dung trién khai trong cac nam con lai cia giai doan 2022-2025:
(2) xay dung ké hoach thuc hién cho cac nam 2024-2025. ‘
Ban ra soat duoc thue hién dua trén Ké hoach chién lugc da ban hanh nam 2022 va su |

dung dir li¢u hoat dong cua Trung tdm dugc thong ké dén thang 12/2023.
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BANG CHU THICH TU VIET TAT

 Chir viét tit Chi thich

APQN Asia Pacific Quality Network

AQAS Agency for Quality Assurance

ASIIN The' Ac.creditation Agency for - Study Programmes in
Engineering, Informatics, Natural Sciences and Mathematics

ASU Arizona State University

AUN ASEAN University Network

BBCL Bao dam chit luong

B GD&DT Bd Gido duc va PBao tao

CGCN Chuyén giao cong nghé

CSDL Co so dir ligu

CSGD Co s¢ gido duc

CSVC Co s& vat chat

CTbT Chuong trinh dao tao

bGV Danh gié vién

bH Dai hoc

PHQG-HCM | Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh

FIBAA Il;(?érrl;lgitti;?oﬁ)r International Business Administration

GDDbH Giao duc dai hoc

HCERES Egﬁi:?o};COUHCil for Evaluation of Research and Higher

HEEACT ?;%\}1\1/:;1 Education Evaluation and Accreditation Council of

INQAAHE %_rllit;:;r:rltliio(;fclalgggvork for Quality Assurance Agencies in

JUAA Japan University Accreditation Association

KPCLGD Kiém dinh chét lugng gido duc

KbV Kiém dinh vién

KHCL K& hoach chién lugc

NCKH Nghién ctru khoa hoc

OTBSS Outside the Box Security Solutions

QAA The Quality Assurance Agency for Higher Education

SAHEP Du 4n Néng cao chét lugng gido duc dai hoc
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Phén I
PANH GIA TINH HINH THUC HIEN
KE HOACH CHIEN LUQC GIAI POAN 2022-2023
I. BOI CANH THUC HIEN

Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phd Hd Chi
Minh (Trung tdm) 14 mot trong hai t& chire KDCLGD déu tién duge Bo Gido Duc va
Pao tao (B6 GDPT) thanh 1ap theo Quyét dinh sé 5570/QD-BGDDT ngay 22 thang 11
nam 2013.

Trung tdm xdc dinh st mang “thyc hién cac dich vu kiém dinh chét luong gido duc
chuyén nghiép, gop phén nang cao chét lugng va hidu qua gido duc Viét Nam; chi dong
thuc hién trach nhiém xa héi va phuc vu cong déng”. Mot sb hoat dong chinh ctia Trung
tam gom co: kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao (CTDT), kiém dinh chét lugng
co s& gido duc (CSGD), tu van cai tién chét luong sau kiém dinh, dao tao va bdi dudng
d6i ngii kiém dinh vién (KDV), bdi dudng doi ngii lam cong téc bao dam chat lugng tai

cac CSGD.

Ké hoach chién luge (KHCL) giai doan 2022-2025 ctia Trung tdm da xdc dinh 4
muc tiéu chién luge: (1) Phat trién ngudn luc tai chinh bén vimg; (2) Cung cap cac dich
vu gia tri va chat lugng cho khéch hang; (3) Quan tri va van hanh hiéu qua; (4) Phat
trién ddi ngdi tinh gon, chuyén nghiép dé dat tim nhin “tr& thanh t6 chirc kiém dinh chat
lugng gido duc chuyén nghiép, uy tin dugc cong nhén trong khu vue va thé gioi”.

KHCL giai doan 2022-2025 ctia Trung tdm dugc thuc hién trong bdi canh:

- Hé théng van ban quy pham phép luit vé BPCL va KDCL GDPH tuong ddi
hoan thién, ddy du, diéu chinh toan bd hoat dong lién quan t6i KPCL GDPH;

- Quy trinh KPCLGD va bd tiéu chuin danh gia chét luong dugc ap dung théng
nhit cho tit ca cac td chirc kiém dinh tai Viét Nam. Quy trinh hoat dong BDCL va
KDCL GDPH din dugc cai thién theo hudng chit ché, bao dam tinh doc 1ap, khach

quan;

- Doi ngii KDV tuy da bit diu da dang, nhung chua dép rng hoan toan nhu cau

v€ s0 lugng va chuyén moén cho tat cac cac chuong trinh dao tao can dugc danh gia (mot
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s6 linh vuc dic biét nhu y khoa, sén khéu dién anh chua c6 ddi ngti KBV ding chuyén

mon).

- Hién nay, nhén thirc vé vai trd ciia BDCL tai cac CSGD dang ngay mét cai thién
dan; vin hoa chit luong ngay mét dinh hinh va phat trién & rit nhiéu CSGD tir cép

CIDT;

- Thyc tién hoat dong KDCLGD hién nay dang dugc mé rong, ngay cang phat
trién rong rdi do nhan dugc nhidu su quan tdm, chu trong va dau tu cia Nha nudc, cua
cac CSGD trén ca nuée ciing nhu nhan duge cac danh gid, phan hoi tich cuc ctia xa hoi. -
Tl d6, dé dép ung cic nhu ciu vé KDCLGD, di c6 thém cac Trung tim KDCLGD mdi ,l &
duoc thanh 1ap va cap phép hoat dong, cong nhan hoat dong, khong chi la cac don vi do -
Nha nuéc thanh 1ap ma con ¢6 thé do céc td chire, ca nhan thanh 1ap va céc o chic
KPCLGD nuéc ngoai ding ky hoat dong tai Viét Nam. Cu thé dén thang 8/2023, ca ;ff/
nudce ¢6 13 té chite KPCLGD duoc thanh 1ap/cho phép thanh lap/cho phép hoat dong
dé thuc hién cong tac KPCLGD tai Viét Nam goém co:

» 04 Trung tam dwoc thanh ldp va dit tai cac CSGD: Trung tém Kiém dinh chat
lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Néi; T rung tam Kiém dinh chat lwong gido
duc - Pai hoc Quéc gia TP.HCM: Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Dai
hoc Pa Néng; Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc — Truong Dai hoc Vinh

» 03 Trung tam duoc cho phép thanh lap: Trung tam Kiém dinh chat lwong gido
duc truec thuge Hiép hoi cdc truong dai hoc, cao déng Viét Nam; Trung tam Kiém
dinh chat heong gido duc Sai Gon (1 Céng ty Cé phan dau tw gido duc TP.HCM);
Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc Thing Long (Céng ty Cé phan dau tu
gido duc Ha N¢i).

» 06 t6 chitc nude ngoai dwgc céong nhdan hoat dong tai Viét Nam: HCERES,
AUN, QAA, FIBAA, AQAS va ASIIN.

Ngoai ra, thuc hién tinh than Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 clia Ban
Chap hanh Trung wong Pang, Nha nudc da thé ché héa duong 15, chi truong vé viée
dbi méi co ché hoat dong cuiia don vi su nghiép cong lap; cac bd, nganh da tham muu
cho Chinh phu, Tha tudng Chinh phu tirng bude hoan thién co ché, chinh sach, phap

luat vé ddi maéi co ché hoat dong, co ché ty chu doi vai cac don vi sy nghiép cong lap;
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Dai hoc Qudc gia Thanh phé HO Chi Minh (PHQG-HCM) ciing 1an luot ban hanh
KHCL giai doan 2022-2025 va Chién lugc phat trién giai doan 2021-2030, tAm nhin
2045,

ILKET QUA THU'C HIEN KE HOACH CHIEN LUQC GIAI POAN 2022-
2023

1. Chién hrge 1: Tai chinh bén virng

Muc tiéu chung: Gia ting ngudn thu, dam bao cho céc hoat ddng va su phat trién

bén virng.
1.1. Muc tiéu cu thé 1: Pa dang héa ngudn thu

Tai Trung tAm, ngudn thu sy nghiép gdm ¢6: (1) Thu tir hop ddng cung cip dich
vu KDPCLGD cho cidc CSGD va chuong trinh dao tao (CTPT) theo quy dinh bao gom:
thim dinh bao cdo ty danh gi4, danh gia ngoai, thAm dinh két qua danh gia chét luong
giao duc va cong nhén dat chuén chét lugng gido duc; (2) Thu tir cac hoat dong dao tao,
tap hudn, bdi dudng ngin han vé chuyén moén, nghiép vu lién quan dén cong tic
KPCLGD; (3) Thu tir hoat dong tu véan cai tién nang cao chét lugng giao duc; (4) Thu
tir viéc t6 chirc hodc tham gia t& chirc cac hoat dong danh gia chit luong gido duc &

trong nude va qude té; (5) Cac ngudn thu hop phép khac.

Trong Quy I nim 2022, Trung tim dugc BO GD&DT hd trg trang thiét bi cho cong
tac dao tao KDV va hoat dong KDCLGD véi gia tri khoang 3 ty dong tir Du 4n Néng
cao chét lugng gido duc dai hoc (SAHEP). Trang thiét bi cuia Du 4n duoc lép dat va
dang trong qua trinh giao nhan. Thiét bi phuc vu cong tac dao tao KBV dugc PHQG-
HCM cho hd tro lép dat dé sir dung tai Phong 717 (Nha diéu hanh PHQG-HCM)

1.2. Muc tiéu cu thé 2: Ting tich liy c4c quy phat trién

Thyc hién co ché tu chi tai chinh dap tmg ding muc tiéu vé cét giam chi tiéu ngin
sach nha nudec, giai doan 2022-2023 Trung tdim da bao dam chi thudng xuyén 100% tir
nguén thu cua Trung tdm, c6 tich iy trich 1ap quy.

Giai doan 2022-2023, Trung tam da tich liy va trich 14p qu§ binh quan 12 28% trén

doanh thu, bao gébm quy phat trién hoat dong su nghiép, quy bd sung thu nhép va quy

phuc loi.
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- Trong d6, mirc trich 14p Quy phat trién hoat dong su nghiép giai doan 2022-2023
binh quan 25% trén thing du hoat dong cua Trung tdm, bao dam mdt phan cong tac cai
tao, nang cép, stra chirta co s& vét chat, mua sim trang thiét bi, phuong tién lam viéc, du

diéu ki¢n dap (g cho don vi ty chu chi thudng xuyén
1.3. Muyc tiéu cu thé 3: Pam bio thu nhip cho déi ngii ciia Trung tim
Trién khai dé an Vi tri viéc lam (VTVL) dugc phé duyét ciia Trung tm; thuc hién

phan chia trach nhiém, quyén han rd rang, cu thé trong Trung tdm va trong céc phong

thugc Trung tam.

Ap dung Quy ché chi tidu ngi bd, c6 quy dinh cu thé ché d¢ luong, thuéng, mirc
phu cip, cong tac phi .... va dugc cong khai dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong
(VC-NLD).

Thu nh@p binh quén cia VC-NLD nam sau ting hon ndm trudc binh quén giai
doan 2022-2023 ting 5%/nam.

2. Chién lwge 2: Cung cép dich vu chét lrgng cao

Muc tiéu chung: Cung cép cic dich vu gid tri va chét lugng cao gop phan vao su
thanh cong ctia khach hang (cac CSGD).

2.1. Muc tiéu cu thé 1: Cung cip cac dich vu c6 chit lwgng vé KPCLGD, dao

tao, boi dudng va tw van

a. Kiém dinh chdt heong gido duc

Hoat dong KDCLGD bao gém 02 cip do: (1) KPCLGD CSGD va (2) KDCLGD
CIET.

Hoat dong KDCLGD ctia Trung tam trién khai véi cac CSGD dép rng cac quy

dinh cta phép ludt va dugc thyc hién thong qua cac giai doan chinh nhu sau:

Tham dinh bao cdo ty danh gia

Danh gia ngoai

Tham dinh két qua danh gia chat lugng gido duc

Cong nhan dat tiéu chuén chét lugng gido duc.

Giai doan 2022-2023, Trung tdm da hoan thanh vi¢c KPCLGD cho 27 CSGD va
104 CTDT trén ca nudc (Phu luc I).
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